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= Verkehrspsychologie
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Sicherheitsexperten in 6 Regionen

Uber DEKRA

Services

Deutschland
= Fahrzeugpriifung 21.031 Mitarbeiter

Schadenregulienung

V) 3 Gotachio Mittelosteuropa & Naher Osten
7.217 Mitarbeiter

™ Produkiprifung

Nordwesteuropa
¥] Industrieprufung 3.163 Mitarbeiter

Consulting Siidwesteuropa
8.148 Mitarbeiter

Umsatz 2021:
3,4 Mrd. EUR

D Audit

APAC

(©) Training 3.446 Mitarbeiter

Zeitarbeit

Americas
896 Mitarbeiter
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Unsere Vision

Unsere Mission
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Wir werden der

globale Partner

fir eine
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Welt
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DEKRA Fit & Safe
~_ Projektvorstellung 0o

Zielstellung

Entwicklung eines am Bedarf der
Logistikunternehmen und ihrer
Fahrer orientierten
Gesundheitsforderprogrammes e

- Unterstitzung der Unternehmen
zum Abfedern der
demografischen Entwicklung

- Erhohung der Verkehrssicherheit

5 DEKRA Fit & Safe_ DGUV_Fachgesprach
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Vorarbeiten

Literaturbefunde und empirische Daten

Aufbau des Programms

Ganzheitlich. Mobil. Innovativ.

Die weiteren Schritte

Pilotierung bis Markteinfiihrung
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Empirische Daten



Demografie und Fachkraftemangel

IRU 2019. DLSV 2020. Startseite IAA 2022

50 Lj. = Durchschnittsalter LKW-Fahrende in Europa

I \i 30.000 Fahrende p.a. = 18.000 Fahrende p.a.
II. (Ruhestand) I'—.I (neu qualifiziert)

m 13.850 offene Stellen (Bundesagentur fir Arbeit 3/2022)
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Belastungen und Beanspruchungen @

Arbeitsbedingungen / -belastungen (Michaelis 2008):

* |.d.R. lange ungtinstige Arbeitszeiten

= Zeitdruck

= mobiler Arbeitsplatz mit Mehrfachanforderungen

= hohe Umgebungsbelastungen

Negative Beanspruchungsfolgen

= gesundheitsschadlicher Lebensstil/ Fehlbeanspruchungen (Potschke-Langer et al. 2009)

= Erhohtes Risiko fur Erkrankungen z.B. HKL, MSE, Erndhrungs- und Stoffwechselkrankheiten (Michaelis
2008)

= 5,7% AU-Tage, Falldauer ca. 18 Tage je Fall (2018) (Meyer, Maisuradze & Schenkel 2019)

=  Auswirkungen eines schlechten Gesundheitszustands auf Fahrverhalten und Unfallgefahr (Evers &
Auerbach 2005)

DEKRA
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Empirische Vorstudie > DEKRA

29 Mitfahrten — 2 Speditionen - Linien- und Fernverkehr

METHODIK
= Kurzfragebogen (Soziodemographische Daten, spezifische Daten der beruflichen Tatigkeit)

= Teilstandardisierte, problemzentrierte Interviews

= Teilnehmende Beobachtung (durch die Interviewer)

= Qualitative Auswertung in einem standardisierten Kategoriensystem (MAXQDA)
ERFASST WURDEN

= Berufserfahrung

= Subjektiv eingeschatzter Gesundheitszustand
= Eigenes Verhalten (Ernahrung, Bewegung, Schlaf, Umgang mit Stress, Suchtmittelkonsum)

= Motivation zur Verhaltensanderung (Vor- und Nachteile eines gesunden Lebensstils,
Selbstwirksamkeitserwartung)

= Berufliches und Soziales Umfeld: Beschéaftigungsverhéltnis, Bezugspersonen, Beruf und Familie,
Arbeitsumfeld und ergonomische Faktoren

= Hinweise zur Programmentwicklung: Wtnsche, Zugangsmaoglichkeiten, Herausforderungen
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Empirische Vorstudie DEKRA

Negative Belastungsfaktoren

Fehlerhafte Disposition

Zeitdruck

hohe Konzentrationsanforderungen
Verkehrslage

Vibrationen

permanenter Gerauschpegel

lange / unvorhersehbare Arbeitszeiten
lange / unvorhersehbare Wartezeiten

schlecht beleuchtete / staubige Lagerhallen
Lastenhandhabung/Fehlen manueller Hubwagen
geringe Wertschatzung

Bewegungsmangel

Schlafmangel

wenig Freizeit, schlechte Verginbarkeit yop Beruf,und Famiie o,
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Empirische Vorstudie DEKRA

Verstarkende Faktoren

Bewegung

* weniger als 2 Stunden Bewegung Tag
Erndhrung

« schnell und sattmachend ‘
Stress

« Suchtmittelkonsum (v. a. Zigaretten)
Madigkeit

« Kaffee und Energy Drinks

Medikamenteneinnahme

Bluthochdruck

Schilddrisenfehlfunktion

Diabetes

DEKRA Fit & Safe_ DGUV_Fachgesprach 23.03.2022

Beanspruchungen und -folgen

Stress
Erschopfung
geringe Motivation

Rucken-, Knie- und
Schulterschmerzen

verminderte korperliche Fitness

Coping-Strategien tber
Suchtmittelkonsum

Ressourcen
+ ,Glucklich®
» Fahrtatigkeit wird geschatzt

* Vorteile eines gesunden Lebensstils
sind bewusst

DEKRA
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Empirische Vorstudie DEKRA 1> DEKRA

Interventionsansatze

Winsche zu verhaltnispraventiven MalRnahmen Winsche zu verhaltenspraventiven MalRnahmen
(im Betrieb)

: « Bewegungsangebot in der Gruppe
« Elektrischer Hubwagen gungsang PP
. Sportmdglichkeit  Praktische Ernahrungstipps

« (Geregelte Arbeitszeiten « Stressmanagement

* Rauchverbot in Fahrzeugen mit Fahrerwechsel

* Maoglichkeit zur Fahrradmitnahme

Wilnsche zu verhaltnispraventiven MalRnahmen
(auRRerhalb des Betriebs)

* Verbesserung der Parkplatzsituation
« Wertschatzung des Berufes fordern

« Alternative Angebote
(z. B. gesunde Mahlzeiten an Raststétten)
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DEKRA Fit & Safe

Programmaufbau
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" DEKRA Fit & Safe - Programmaufbau

D DEKRA
Phase |Inhalt Zielgruppen Methodik
1 Sensibilisierung zum Thema Unternehmer, Flhrungskrafte, Interviews
Gesundheit im Unternehmen Disponenten Workshops
Gesundheitszirkel
Fahrer: Erfassung des IST-Zustandes in | Vor-Ort-Erfassung
den Bereichen Bewegung, Entspannung, | Gesundheits-Web-
Erndhrung App
2 Intensivprogramme: Fahrer, Gesundheits-Web-
Wissensvermittlung, Disponenten App
Trainingsplane, Erndhrungsplane. Social Media, Video,
Individuelle psychosoziale Podcast.
Beratung bei Bedarf
3 Integration in den Arbeitsalltag und | Fahrer, Unternenmer, Flihrungskrafte, Gesundheitszirkel
Schaffen von Nachhaltigkeit: Disponenten Gesundheits-App
Vertiefung der Inhalte, Reminder Social Media...
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DEKRA Fit & Safe - Programmaufbau

23.03.2022
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DEKRA Fit & Safe - Programmbeispiele

Fragebogen / Selbstreflexion Wissensimpulse Videos und
> DEKRA Podcasts

Fragebogen fiir Lastkraftwagenfahrer
wArbeit und Gesundheit” > DEKRA

i
i i
| . P

| ! Die unterschiedlichen Schlafphasen
H der Gesundhelt und elner geﬂ.rﬂ'eltshamgma‘l ‘.\'erhah'ﬁualse Die anomyme |

1 aler Fragebogen dient als Grunolage, um  Fotentiae  rar

1 Icne Werandesurgen fr Dich und Daln Umemehmen 2w esmitein |

| und an desen anzuknipten. !

! i

| I

H 1

H |

| 1

H 1

! i

H 1

Einschlafphase
m e . mﬁ mbgichet s o ene = Organismus sinkt immer weiter in Beruhigung und Entspannung
icrist. Falls Du i unsches bist, erischaids DIch 0 die Antweort, 0 = \erlangsamung des Pulsschlags, Atmung wird tisfer, Atemfrequenz sinkt

= oberflachlicher Schiaf, schon kleine Stérungen kdnnen wecken

am ehesten auf Dich It Bite denka daran, 355 85 hierbel keine nohtigen oder
falschen Antworten gibt. Es gefit liediglich um Deine persfniiche Melnung und Dein
perstniichas Empfindan.

Sla den Zu? Setzte sin Kreuz Leichtschlafphase i
1 2 3 4 s » ca. die Halfte der gesamten Schiafdauer
o o o =) o » Himaktivitat auf niedrige Frequenzen beschrankt | e
mrm:nﬂ‘b;'rﬂn STmEne richt 2u fats, tells stmme 2 summE s2hr 2u = Bewusstsein abgeschaltet, entspannte Muskeln & kaum Augenbewegung |
= Ubergang vom Tiefschlaf zur Aufwachphase |

O 00O O0
= tiefster Schlaf, nur schwer zu wecken
= Atmung & Herztitigkeit sind regelmélig, Karpertemperatur abgesenkt

= Augen stehen still & die Erholung setzt ein

Tiefschlafphase (wechselt sich mit Leichtschlafphase regelmaBig ab)
O 0O 0O O O e
OO0 oo

OO0 000 REM-Phase - Rapid Eye Movement-Phase
= Traumschlaf, Muskeln sind entspannt, nur schwer zu wecken
Mochbes? Du uns In Bezug 2u diesem Thema noch etwas mittelien? = hohe Aktivitit des Gehims (EEG zeigt unregelmaBige Muster, wie im b
Wachzustand) U U ngstage_

B DEKRA blcher

Wenn es viele Anforderungen an mich zur gielchen

Konzepte/Leitfaden Verhaltnispravention
= Interviews mit FK und Disponenten

= Workshops, Gesundheitszirkel

mMich U Sntspannen, Wenin kohi el der Arnait umer O O L .
oo e ——— C?%ﬁ Notieren
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mach der andenan.

‘Wann lchiin eine shressige Shuation gerale, andere
Ich meine Gedankan Ober die SMUation 5o, 0ass =6
michi

[}

ich T0hie mich Im Arbeltsaliag angespannt und
Ioemeizt

o Schie darauT, d3ss Ioh Pausen Slnege, Um mene
Hraft und Energle zu erhakien, wenn lch arbeita.

0|0|0/0|0|0K
0/0|0/0/0|0K




DEKRA Fit & Safe

Die weliteren Schritte
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DEKRA Fit & Safe - Die welteren Schritte
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